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Elektronicznego Biura Obstugi Klienta
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Postanowienia wstepne

1. Niniejszy regulamin okresla zasady $wiadczenia ustug drogg elektroniczng przez Spotke,
w szczegblnosci udostepniania, zakfadania i wykorzystania indywidualnego konta
Uzytkownika, zapewniajgcego dostep do ustug za posrednictwem sieci internetowej,
w tym, udostepnienia faktur w formie elektronicznej (e-faktura) oraz innych dokumentéw
elektronicznych.

2. Regulamin spetnia wymogi art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002r. o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczng (Dz. U. z 2020 r. poz. 344 z pdzn. zm.).

3. Wyrazenie zgody na postanowienia regulaminu przy uruchomieniu ustugi jest
rownoznaczne z petng akceptacjg warunkéw tego regulaminu i zawarciem umowy
o swiadczenie ustug drogg elektroniczng ze Spotka bez koniecznosci sporzgdzenia odrebnej
umowy. Przystgpienie do wykonania umowy nastepuje z chwilg rejestracji Uzytkownika.

4. Korzystanie z eBOK jest mozliwe tylko dla Klientéw, ktdrzy zapoznali sie i zaakceptowali
aktualng wersje regulaminu.

5. Spoétka nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne badz ograniczenia techniczne
oprogramowania lub sprzetu komputerowego, z ktérego korzysta Uzytkownik, a ktére
uniemozliwiajg Uzytkownikowi korzystanie z eBOK.

6. Spdtka nie ponosi odpowiedzialnos$ci za brak mozliwosci dostepu do ustugi wynikajacy z
btednej rejestracji Uzytkownika lub btednie podanego adresu e-mail.

7. Okredlenia Regulaminu:

a) Administrator — Miejskie Przedsiebiorstwo Wodociggdéw i Kanalizacji Sp. z o.o.
w Skarzysku-Kamiennej;

b) eBOK — Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta;

c¢) Klient — osoba fizyczna, prawna lub inna jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej, ktdra jest strong zawartej z Administratorem umowy o zaopatrzenie
w wode i/lub odprowadzanie Sciekdw;

d) Uzytkownik — Klient zarejestrowany w systemie eBOK;

e) Aktywacja konta Klienta - przyznanie Klientowi unikalnego numeru/symbolu Uzytkownika
- loginu oraz nadanie hasta w celu umozliwienia korzystania z eBOK;

f) Login — cigg znakdw stuzgcy do identyfikacji, podawany przez Uzytkownika
w czasie logowania w systemie eBOK;

g) Hasto — cigg znakéw podawany przez Uzytkownika w czasie logowania w systemie eBOK.

8. Uzytkowanie systemu eBOK jest bezptatne.
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9. Serwis e-BOK jest witasnos$cig Miejskiego Przedsiebiorstwa Wodociggdéw i Kanalizacji
Sp. z 0.0. w Skarzysku-Kamiennej z siedzibg przy ul. Cichej 8.

10. Dostep do e-BOK mozliwy jest poprzez strone internetowa
www.ebok.mpwik-skarzysko.eu lub  poprzez zaktadke @ eBOK na  stronie
www.mpwik-skarzysko.eu.

§2
Rejestracja Klienta

1. Rejestracja Klienta w e-BOK moze nastgpi¢ wytacznie drogg internetowg poprzez
wypetnienie formularza rejestracyjnego umieszczonego na stronie www.ebok.mpwik-
skarzysko.eu Nowy Odbiorca ustug moze dokonac rejestracji po otrzymaniu pierwszej
faktury za dostarczong wode i/lub odprowadzone $cieki.

2. Przed rejestracjg Uzytkownik zobowigzany jest do zapoznania sie z trescig niniejszego
Regulaminu.

3. Administrator zastrzega sobie prawo do weryfikacji danych zawartych w formularzu
zgtoszeniowym, w tym umocowania osoby sktadajgcej formularz zgtoszeniowy.

4. Po weryfikacji danych, login i hasto zostang wystane na podany adres email w terminie do
24 godzin od dnia rejestracji w eBOK.

5. Przy pierwszym logowaniu do eBOK Uzytkownik powinien zmieni¢ hasto na wtasne.
Uzytkownik zobowigzany jest przechowywac login i hasto w sposdb zabezpieczajacy je
przed dostepem osdb trzecich.

6. Wszystkie pytania zwigzane z systemem eBOK, prosimy kierowaé¢ na adres email:
bok@mpwik-skarzysko.pl.

§3
Korzystanie z eBOK

1. eBOK jest dostepny dla Klientéw przez 24 godziny na dobe, przez 7 dni w tygodniu.
Administrator zastrzega sobie mozliwo$¢ dokonywania przerw w dostepie do eBOK
w zwigzku z koniecznoscig przeprowadzenia okresowej konserwacji.

2. Administrator moze w kazdej chwili, dodawa¢ nowe ustugi, modyfikowac i zawiesza¢ ustugi

dostepne w systemie eBOK.

. Administrator zastrzega sobie prawo zmiany zasad funkcjonowania eBOK.

4. Administrator ma prawo zablokowa¢ dostep do konta w przypadku stwierdzenia
korzystania z niego w sposdb sprzeczny z niniejszym Regulaminem lub przepisami prawa
oraz w przypadku rozwigzania umowy o dostarczanie wody i/lub odprowadzanie sciekdw.

5. Saldo rozliczenn na dany dzien moze nie uwzgledniaé: wpfat, ktére nie zostaty jeszcze
zaewidencjonowane na konto Spétki, wystawionych korekt, zadtuzen objetych sprawami
sgdowymi oraz odsetek za zwtoke w ptatnosciach.

w
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Rodzaje i zakres ustug objetych Regulaminem

W ramach systemu eBOK Uzytkownik ma mozliwosé:

a) sprawdzania i podawania odczytow licznikéw wodomierzowych tj. podania aktualnego
stanu wodomierza, sprawdzenia poprzednich odczytéw wodomierza;

b) dostepu do faktur i not odsetkowych biezgcych oraz za poprzednie okresy, a takze
mozliwos¢ ich wydrukowania i sprawdzenia aktualnego stanu rozrachunkéw;

c) zgtoszenia akceptacji E-FAKTURY, zmiany adresu e-mail dla E-FAKTUR, wycofania
akceptacji E-FAKTURY;

d) przestania korespondencji m.in.: reklamacji, zgtoszerr, w tym zmiany danych strony
umowy, a takze wystania pisma o dowolnej tresci oraz wgladu w historie korespondencji.

§5
Zakres odpowiedzialnosci

1. Za prawidtowe dziatanie eBOK odpowiada Administrator.

2. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajace z uzycia identyfikatora
oraz hasta przez osoby trzecie.

3. System eBOK dziata w oparciu o automatyczne, nie weryfikowane przez pracownika,
generowanie informacji. Informacje uzyskane przez Uzytkownika systemu eBOK za jego
posrednictwem nie mogg stanowi¢ podstawy roszczenn wobec Administratora. W kazdym
przypadku nieprawidtowosci co do prezentowanych danych nalezy skontaktowac sie
z pracownikiem Biura Obstugi Klienta w celu ich wyjasnienia.

4. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w zwigzku
z wykorzystaniem informac;ji uzyskanych za posrednictwem systemu eBOK.

§5

Reklamacje

1. Uzytkownicy systemu eBOK uprawnieni sg do sktadania reklamacji dotyczacych dziatania
eBOK.

2. Reklamacje powinny byé kierowane na adres Administratora pocztg tradycyjng, lub na
adres email: bok@mpwik-skarzysko.pl.

3. Reklamacje wraz ze szczegdtowym opisem, nalezy zgtaszac nie pdzniej niz w terminie 7 dni
roboczych od dnia, w ktérym nastgpito zdarzenie bedgce przedmiotem reklamacji.

4. Reklamacje wniesione przez osoby nie bedgce Uzytkownikami eBOK pozostajg bez
rozpatrzenia.

5. Przy rozpatrywaniu reklamacji Administrator opiera sie na tresci niniejszego Regulaminu
oraz przepisach prawa. Po rozpatrzeniu reklamacji Administrator zawiadamia o sposobie
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zatatwienia reklamacji osobe wnoszgcy reklamacje, w takiej formie, w jakiej zostata
whniesiona, lub w inny wybrany przez Administratora sposob.

§6

Klauzula informacyjna - przetwarzanie danych osobowych

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (Ogdlne Rozporzadzenie o Ochronie Danych) (dalej jako ,,RODO”), Miejskie
Przedsiebiorstwo Wodociggéw i Kanalizacji Sp. z 0.0. w Skarzysku- Kamiennej jako
administrator danych informuje, ze:

1. Administratorem danych osobowych jest Miejskie Przedsiebiorstwo Wodociggéw
i Kanalizacji Sp. z 0.0. w Skarzysku — Kamiennej przy ul. Cichej 8, 26-110 Skarzysko —
Kamienna (dalej jako réowniez ,MPWiK” lub ,Administrator”), tel. (41) 253 22 73, e-mail:
biuro@mpwik-skarzysko.pl

2. W razie jakichkolwiek pytan w zakresie ochrony danych osobowych prosimy o kontakt z
Inspektorem Ochrony Danych na adres e-mail: iod@mpwik-skarzysko.pl

3. Dane osobowe Klienta bedg przetwarzane w celu swiadczenia drogg elektroniczng ustugi
prowadzenia mobilnego konta Biura Obstugi Klienta (eBOK) oraz w zwigzku z realizacjg
zawartej umowy na podstawie art.6 ust.1 lit. b ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych
nr 2016/679 (Rozporzadzenie 2016/679) a takie w celu ewentualnego ustalenia lub
dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami — podstawg prawng przetwarzania
jest prawnie uzasadniony interes MPWiK Sp. z o.0. (art. 6 ust. 1 lit. f Rozporzadzenia
2016/679), polegajagcy na umozliwieniu Spoétce obrony przystugujacych jej praw.
Adres e-mail Klienta bedzie przetwarzany w celu wysytki faktur elektronicznych zgodnie ze
ztozong Akceptacjg, a jego numer telefonu w celu kontaktowania sie w sprawie
wystawienia faktury elektronicznej i jej ptatnosci.

4. Podanie danych osobowych jest dobrowolne jednak jest niezbedne w celu $wiadczenia
ustugi eBOK. Konsekwencjg niepodania danych osobowych jest brak mozliwosci
Swiadczenia ustugi eBOK.

5. Dane osobowe Klienta bedg przetwarzane przez okres posiadania przez Klienta konta
eBOK, a w zakresie, w jakim przetwarzanie ma za podstawe Klienta zgode — do czasu jej
wycofania. Okres przetwarzania danych osobowych moze zostaé kazdorazowo przedtuzony
o okres przedawnienia roszczen, jezeli przetwarzanie danych osobowych bedzie niezbedne
dla dochodzenia ewentualnych roszczen lub obrony przed takimi roszczeniami przez
MPWiK Sp. z 0.0. Po tym okresie dane bedg przetwarzane jedynie w zakresie i przez czas
wymagany przepisami prawa, w tym przepisami o rachunkowosci.

6. Odbiorcami danych osobowych Klienta bedg te podmioty, ktérym MPWiK Sp. z 0.0. ma
obowigzek ich przekazywania na gruncie obowigzujgcych przepisdw prawa, a takze
podmioty Swiadczgce narzecz MPWiK Sp. z 0.0. ustugi niezbedne do wykonywania umowy,
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w tym Swiadczenia drogg elektroniczng ustugi prowadzenia mobilnego konta Biura Obstugi
Klienta (eBOK).

7. Klient ma prawo dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, zgdania ich
usuniecia, wniesienia sprzeciwu, zgdania ograniczenia przetwarzania oraz zgdania ich
przeniesienia. W przypadku przetwarzania danych Klienta na podstawie udzielonej zgody
Klient ma prawo do jej wycofania w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos¢
z prawem przetwarzania przed jej wycofaniem. W celu skorzystania z powyzszych praw
nalezy skontaktowac sie z Administratorem lub z Inspektorem Ochrony Danych na dane
kontaktowe wskazane wyzej w niniejszej klauzuli.

8. Przystuguje Klientowi rdéwniez prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego
zajmujgcego sie ochrong danych osobowych, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa, jezeli Klient uzna, ze przetwarzanie jego
danych jest niezgodnie z celem, dla ktdrego te dane zebrano.

9. Dane osobowe Klienta nie bedg przekazywane do panstw poza Europejskim Obszarem
Gospodarczym.

10. Dane osobowe Klienta nie bedg podlega¢ automatycznym sposobom przetwarzania
danych osobowych opierajgcych sie na zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w tym
nie beda podlegac profilowaniu.

§7

Postanowienia koncowe

1. Administrator zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu eBOK.

2. W przypadku zmiany tresci Regulaminu eBOK, Administrator zamiesci na stronie eBOK jego
tekst.

3. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 05.10.2022 r.
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